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Программа 

рассмотрения  жалоб  и 
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заведений  длительного 
ухода 
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Программа 
рассмотрения  жалоб 
и  предложений  по 
работе  заведений 
длительного  ухода 


Миссия:  Защитить,  реализовать 
права,  улучшить  условия  жизни 
проживающих  в  заведениях 
длительного  ухода. 


Ответственный  по  жалобам 
на  работу  заведений 
длительного  ухода 
покровительствует, 
защищает  и  отстаивает 
интересы  проживающих  в 
заведениях  длительного 
ухода  путем: 

•  Информации  об  их 
правах. 

•  Решения  их  проблем  и 
рассмотрения  жалоб. 

•  Сообщения  о  нуждах 
этих  людей  их  семьям,  в 
общины  и  в  заведения  их 
проживания. 

•  Отстаивания  их  прав  и 
интересов  по  безопасно¬ 
качественному  уходу  за 
ними. 


Кто  может  восполь¬ 
зоваться  услугами 
ответственного  по 
рассмотрению  жалоб? 

Проживающие  в  заве-  пениях 
плительного  ухопа, 

Орузья  и  ропные  люпей, 
проживающих  в  завепениях 
плительного  ухопа. 

Работники  завепений 
плительного  ухопа,  обеспо¬ 
коенные  проживающими  в 
них  люпьми, 

Л юпи  или  семьи, 
намеревающиеся  жить  в  заве¬ 
пениях  плительного  ухопа, 

Члены  общины,  а  также 

Пругие  покровительствую¬ 
щие  организации  или  группы, 
интересующиеся  проживаю¬ 
щими  в  завепениях  плитель¬ 
ного  ухопа  люпьми. 

Иллинойский  Департамент  пля 
Пожилых  считает  резидентом 
любого  человека  в  возрасте  60 
лет  и  старше,  который 
проживаете  настоящее  время, 
проживал  в  прошлом  или  в 
будущем  собирается  жить  в 
заведении  длительного  ухода. 


Какие  метопы  может 
преппринять 
ответственный  по 
рассмотрению  жалоб  на 
работу  заведений 
длительного  ухода? 

Ответственный: 

Выслушивает  жалобы 
резидента  и  его  семьи, 

Вся  полученная  им  информа¬ 
ция  является  конфиденциаль¬ 
ной. 

Предлагает  резиденту  и  его 
семье  участвовать  в  решении 
проблемы, 

Пытается  решить  проб¬ 
лему  в  пределах  заведения. 

Отмщение  пожаловавшемуся 
человеку  является  нарушением 
Штатного  и  Феперального 
Законопательств 


Когда  Вам  следует 
обратиться  к 
ответственному  по 
рассмотрению  жалоб 
на  работу  заведений 
длительного  ухода? 

Для  сообщения  о  проблемах 

или  недоработках; 

Длд  запроса  информации  о 

работе  заведений  длительного 

ухода; 

Для  ознакомления  с: 

•  Программой  рассмотрения 
жалоб  и  предложений  по 
работе  заведений  длитель¬ 
ного  ухода; 

•  Стандартами  или  услугами, 
предоставляемыми  заведения¬ 
ми  длительного  ухода; 

•  О  медицинском  страховании; 

•  О  правах  проживающих  в  заве¬ 
дениях  длительного  ухода; 

•  О  переводе  или  выписке 
проживающих  в  заведениях 
длительного  ухода. 


Имя  ответственного  по 
жалобам  в  Вашем  районе 
Вы  можете  узнать  по 

Линии  Помощи 

Пожилым 


1-800-252-8966 


Позвоните  по  бесплатному 
телефону  и  Вы  узнаете  имя  и 
номер  телефона  ответственного 
по  рассмотрению  жалоб  по 
работе  завепений  плительного 
ухода  в  Вашем  районе. 
Линия  Помощи  Пожилым 

1-800-252-8966 

(Ѵоісе  апсі  ТТУ) 

или  позвоните: 

- 1 


иМІѴЕЯЗГГѴ  ОР  ПШОІЗ-иРВАМА 


3  0112  121935818 


Услуги  ответственного  по  рассмот¬ 
рению  жалоб  предоставляются 
бесплатно  в  соответствии  с  Актом 
для  пожилых  Американцев.  Пожер¬ 
твования  поощряю  тся  и  помогут 
обслужить  больше  престарелых 

Иллинойс 

Департамент  для  Престарелых 
421Еа$1  Саркоі  Аѵепие,  #100 
5ргіп§йеИ,  ІЬ  62701 
РАХ:(2 17)785-4477 
\ѴогЫ  \Ѵісіе  \ѴеЬ: 

ііНр://ѵѵѵѵѵѵ.$1а1е.іІ.из/адіпд 


Иллинойский  Департамент  для  Престарелых  не 
практикует  дискриминации  в  доступе  к  Программам 
при  трудоустройстве  или  на  работе  по  Программам 
согласно  соответствующему  Штатному  и 
Федеральному  Статусу.  Если  Вы  считаете,  что 
подверглись  дискриминации,  у  Вас  есть  право 
представить  жалооу  в  Иллинойский  Департамент 
для  Престарелых.  За  информацией  звоните  по 
Линии  Помощи  Престарелым: 

1-800-252-8966(  Ѵоісе  апсі  ТТУ). 


Виззіап 


